
El futuro en la gestión de recursos humanos
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● ¿Qué es Workforce?

● Predicción y armado de turnos con Inteligencia Artificial

● Customizaciones
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● Caso de éxito Domino’s

● Preguntas y próximos pasos



Sobre

12% Ahorro promedio en mano de obra para las empresas

Plataforma Global de gestión de RRHH

Fundada en 2012,
Oficinas en AU, USA, UK y 
LATAM.

Utilizado por más de 10,000 
empresas, en 110 países, y más de 
1,180,000+ empleados.
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     Programación automáticaPredictive Workforce ™ Live Insights ™ 

Workforce.com
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Reloj de Asistencia Plataforma Online para Gerentes y 
Administradores

App para Empleados
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Workforce.com’s native mobile 
app, packed with functionality.

● iPhone & Android
● Turnos y horarios
● Horas trabajadas
● Solicitud de Licencias
● Descansos
● Intercambio de turnos

● Falta con aviso
● Geo Localización
● Notificaciones
● Recordatorios de turnos
● Comunicación interna

App Movil para empleados

+ más



Programación Automática



¿Por qué importa la predicción?

Predicciones imprecisas   =   Programaciones imprecisas



Variables de entrada para la Predicción



Datos de Demanda

● Ventas

● Transacciones
○ Tickets
○ Tenedores
○ etc

● Tráfico cliente



Factores externos - Clima

● El clima puede afectar considerablemente 
la demanda.

● Pero qué es el “clima”? - Temperatura, 
nubosidad, precipitaciones, viento, 
humedad.

● Factores situacionales pueden además 
sumarse al impacto: verano, fin de semana, 
temporada, etc

● Machine learning incorpora factores 
climáticos y otras variables que las 
personas no pueden incorporar.

Mejoras por incorporar factores climáticos
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Factores externos - Eventos y Feriados

● Cada feriado/evento se trata por separado - 
Black Friday vs Año nuevo.

● ¿Qué ocurre cuando un evento/feriado cae 
un fin de semana?

● Los feriados pueden además afectar las 
fechas adyacentes - temporada de compras 
navideñas

● Es difícil para las personas considerar los 
feriados junto a todos los demás factores
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Patrones demanda - Estacionalidad & Calendario 

Memento del día

Memento  de la semana

Memento del Año
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● La demanda varía con patrones 
predecibles debido a eventos de 
temporada recurrentes.

● Los patrones pueden ocurrir a lo largo 
de un año, una semana o un día.

● Usualmente, esta data se pierde 
usando time-series o predicción 
manual.



Integraciones Data

Overview

Ventas 🍕
Facturación de cada 
área

Transacciones
Transacciones por 
departamento

Unidades

Presupuesto
Presupuesto RRHH

Por Area

Tráfico
Cantidad personas cada 
15 min
Paso | Dentro Tienda

+ Mas
Cantidad ilimitada de 
datastreams para 
predecir la cantidad de 
personal necesaria..



¿Cómo se ve en Workforce.com?



Crear Turnos Vacantes en base a la demanda

 Usando Workforce.com Predictiva

Optimal Staffing Levels

Más rápido del mercado Funcionalidad de predicción avanzada Proceso moderno & transparente



Asignar los turnos al empleado más “adecuado”
 Programación con Machine Learning

Más rápido del mercado Funcionalidad de predicción avanzada Proceso moderno & transparente

Buen “fit" Interpretación de Reglas laborales 
complejas 

Disponibilidad

            Skill

Calificaciones

Costo

Horas contratadas

Programaciones pasadas

Entrenamiento

Proyección costos

Aseguramiento del compliance

Días libres e indisponibles

Conflictos en la programación



Agregar otros turnos
 Proceso Programación

Permite la mejora continua Sobrescribe preferencias de cambios

Turnos requeridos para 
completar tareas “irregulares” 
pueden agregarse fácilmente 
sobre la programación 
automática 

Turnos Ad Hoc



Programación automática
Consolidar toda la información para crear turnos automáticamente y asignarlos al personal utilizando un 
complejo modelo de optimización

Más rápido del mercado Funcionalidad de predicción avanzada Proceso moderno & transparente



Customizaciones



Customización Plataforma

Posibilidad de agregar 

información particular de la 

empresa

1. Agregando campos a 

objetos existentes

2. Creando objetos nuevos



Nueva pantalla en minutos



Integraciones



Integraciones
Pre-Built - Seamless & Proven

Las Integraciones son un factor clave para asegurar 

el éxito del software corporativo.

Workforce.com utiliza estándares, GraphQL y 

RESTful APIs para conectarse con otros sistemas en 

tiempo real. Más de 100 integraciones pre creadas y 

una infinita cantidad de nuevas conexiones a un click 

de distancia.

Backups - Múltiples maneras de exportar información 

con el fin de respaldar la misma.

WFM

HRIS

LMS

Payroll

Employee Information
Qualifications
PTO Balances
Contract Hours

Costed Timesheets
Completed PTO

Qualifications

Standard Integration

API

100+ Integrations



API

● RESTful & GraphQL APIs

● 187 endpoints

● API Documentada

API & Webhooks - Custom Development

https://my.tanda.co/api/v2/documentation


Caso de éxito Domino’s



80,000+
Empleados

8
Partners Globales de Domino’s

2000+
Locales Domino’s

Nuestra Experiencia en Domino’s



“

y

Co-creando la gestión de recursos humanos del futuro

Nick Knight
Domino’s Australia & New Zealand CEO

Siempre estamos en la búsqueda de la última 
tecnología innovadora para incorporar en todo 

lo que hacemos en la empresa. 
Workforce.com, no sólo ha mejorado la 

gestión en Dominos, sino también la de los 
franquiciados y de los miembros de equipo de 

igual manera. 

“



Domino’s Israel
Desde que implementaron, estos son los resultados:
● Redujeron su % de sueldos sobre facturación en 11 %
● Aumentaron su SPLH1  en 12 %
● Aumentaron su Índice de satisfacción del cliente en 9 %

1 Sales per Labour Hour - Ventas por hora de mano de obra



Domino’s Australia
Las tiendas usando Workforce.com han 
reducido sus costos de mano de obra (medido 
como un % de las ventas) entre 4 y 11 %.



Domino’s Holanda
En promedio, las tiendas usando Workforce.com han mejorado:
● Cantidad de órdenes /hora de trabajo en 4 %
● SPLH en 8 euros
● Índice de satisfacción del cliente en 1.1 %
● EDT1 en 0.5 minutos

1 Expected Delivery Time = Tiempo esperado de entrega



Premio Domino’s

●Ahorro en costo de mano de obra de 12%, $92M ahorros 
anuales, en una nómina de $540M  

●Aumento incremental facturación del 1% interanual, $13M 
aumento facturación

●8% aumento del SPLH

●Impacto en el Resultado Financiero Neto - $105M

●Proceso de expansión a 1,200 locaciones adicionales, 8 países 
(y continúan expandiéndose)

En el año 2020 recibimos el premio a mejor partner de negocios del año!



¡Muchas gracias!
¿Preguntas?


