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sworkforce... Plataforma Global de gestién de RRHH w/ Qo Deloitte

Domino’s

ticketmaster: o©

Fundada en 2012, Utilizado por mas de 10,000 i
Oficinasen AU, USA, UKy empresas, en 110 paises, y mas de "
LATAM. 1,180,000+ empleados. ¥ muto®*
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CHANEL

I z : CONVERSE

12% Ahorro promedio en mano de obra para las empresas



Workforce.com

2 ©

Comunicacion & Programacion Control
Feedback turnos Asistencia
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Y N

Predictive Workforce ™ Live Insights ™
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Gestién Integracion
licencias Payroll

Programacion automatica




Reloj de Asistencia

4:20 pm

Facundo Borges Dentro
Cocina

9 Punta >

85h
Total de horas

$18,294 b
Cosototl

Turnostotales
Configurar
demanda

Cree turnos enfunciénde cémo
hayaprogramado previamene.

O Crear Programacionvacia [t 12
Variacién 35.75h (-29.6%)

% Asignar personal

Construccion
o répida

Eventos &
Comentarios
% Herramientas

13 Horasvisibles v

Horario de
atencion

TANDA  Panel Control

Plataforma Online para Gerentes y
Administradores

Personal Turnos Asistencias Licencias Compliance Comunicaciones Informe:

< Tue 7th Jun > MDia - 2 Volver a la vista de semana Cronograma ~

MonéJun ¢ Tue7Jun 5 Wed8Jun ¢§ Thu9dun 5 Frit0Jun &% Sat11Jun <5t sun12)un 5
il Grafica ~ Vistacompleta ~ = Sinagrupar ~ 'y Destacar - = Ordenarpor ~ @
18
e Total Personal - - -l
1 '
= = Recomendado || @ '
Pl vee | 3150-330p '
Tenedores(Punta) i Vo o Tenedores(Punta): 118 | i
Actual = Total Personal: 9 |
*] = = Recomendado: 12 !
Horas planificadas ~ 85h

¢ & 130 % 170 19° & 18° g 13° 1° 10°
8:00a 10:00a 12:00p 2:00p 0p 6:00p 8:00p 10:00p
Bl 2 o sraaen =
- 130p 330p AmaliaRivera«
- :00p (12003 Juan Aparicio - i ah+one :
- 00p ({2003 MariaNoel Q. - © : ah+onw g

- 9:00p 11:00p Carla Peterson -

10:002 6:00p Carlos Varela+

— 8h +onw b

12:00p 4:00p Mateo Aimar -

12:45p 4:45p Lucia Duarte

App para Empleados

wl Antel LTE 11:23 o
®14.1hrs  $0

June
mié, 1jun - jue, 30 jun < >

| MvD Shopping
mié, 22 jun
13:50--

Programado: 14:15 - 22:15

| @ Asistencias incompletas

-6.35hrs

vie, 24 jun
12:27 - 15:06
Programado: 13:00 - 22:00

$0  ©265hrs

-Ohrs
dom, 26jun
13:00 - 22:00
Programado: 13:00 - 22:00
$0  ©9hrs

RESUMEN TURNOS ASISTENCIAS  LICENCIAS



Panel Control

TANDA

Personal

Turnos Asistencias Licencias

Compliance

Comunicaciones

Informes

a -~

Ajustes

@ Punta >

702.75h

Total de horas

$159,623 S
Costo total

148

Turnos totales

Cree turnos en funcién de cémo
haya programado previamente.

&% Asignar personal

Construccién
répida

Eventos &

* Comentarios

R, Herramientas

workforce....

< 6Jun - 12 Jun >

Vista completa

Mon 6 Jun . Tue 7 Jun

Oh = 85h/120.75h &

Colapsar todo

@ Bar ~ 522 330 122n©
12:00r 4:00p

Javier Papasan v

-+ Agregar Turno .

1:30p 3:30p
Amalia Rivera -

8:00p

Juan Aparicio ~
s00p
Maria Noel Qu...

9:00p 11:00¢
Carla Peterson -

+ Agregar Turno

B Cocina ~ 6 420 2440 ©

-+ Agregar Turno u

10:00a 6:00p
Carlos Varela ~
12:00r 4:00p
Mateo Aimar ~
12:45p 4:45p
Lucia Duarte -

) Semana

= Agrupar por Equipo

Wed 8 Jun &
103.75h/132.75h

‘¢ Destacar ~

a O

= Ordenar por

Fri 10 Jun

Thu 9 Jun B
124.75h/15%h d

127.75h/135.75h &

° ° o
12:00r 4:00p 12:00r 4:00p 12:00p 2:00p
Amalia Rivera - Carla Peterson ~ Carla Peterson -
L . .
12:00¢ 4:00p 12:00F 4:00p 1:15p 3:15p
Juan Aparicio - Javier Papasan v Amalia Rivera v
. ° o
800p 800p 800p
Maria Noel Qu... ~ Javier Papasan v Carla Peterson -
.
8:00p 8:00p 8:00p (12:003
v Amalia Rivera v Amalia Rivera v Juan Aparicio -
8:45p 10:45p 8:00p 8:00p (12:003

Juan Aparicio v

+ Agregar Turno

o
c 10:00a 6:00p
Ruben Sanchez -
.
12:00p 4:00p
Federico Aram...
12:30p

Maria Gimenez -

.
Juan Aparicio v . Javier Papasan v
9:00p 11:00¢

s asissaniumo Amalia Rivera v

-+ Agregar Turno

* A 000: so00 [l 10002 co0p
Ruben Sanchez - Ruben Sanchez -
.
12:00r 4:00p 12:00p 4:00p

Federico Aram... Federico Aram...

. .
.

12:00p 4:00p
Mateo Aimar -

12:00F 4:00p
Maria Gimenez -

Cronograma

Sat 11 Jun
130.75h/138h

°
°

12:00p 4:00p
Juan Aparicio v
12:30p 2:30p
Javier Papasan -
8:00p (12:00a
Carla Peterson -

800p

Juan Aparlclo v

s00p

Maria Noel Qu...
8:45p 10:45p

Amalia Rivera ~

+ Agregar Turno

10:00a 6:00p
Ruben Sanchez -
12:00p 4:00p
Federico Aram...
12:00p 4:00p
Carlos Varela -

Sun
130.75!

)
°

Todo Publicado

12 Jun
h/132.25h

12:00p 4:00p
Carla Peterson -
12:30p 2:30p
Amalia Rivera -

1:45p 3:45p
Javier Papasan v

800p

Juan Aparicio -

s00p

Maria Noel Qu... ~
8:00p (12:003
Javier Papasan -

-+ Agregar Turno

10:00a 6:00p
Ruben Sanchez -

12:00p 4:001

Lucia Duarte -



App Movil para empleados

ul’ Antel LTE o wm)

©14.1hrs  $0

June
mié, 1jun - jue, 30 jun

WO rkfo rC e . CO m ,S n ative m O bi | e i | MVD Shopping @ Montev: @ Asistencias incompletas
. . . mié, 22 jun
app, packed with functionality. | 13:50--

Programado: 14:15

iPhone & Android Falta con aviso -6.35hrs
Turnos y horarios Geo Localizacién vie;24}un

y . o . 12:27 - 15:06
Horas trabajadas Notificaciones Programado: 13:00

Solicitud de Licencias Recordatorios de turnos $0 ©265hrs
Descansos Comunicacion interna
Intercambio de turnos

dom, 26 jun
13:00 - 22:00
Programado: 13:00

$0 O 9hrs

A = » & X

RESUMEN TURNOS 4 ASISTENCIAS ~ LICENCIAS

2 ownload on the GETITON
v workforce... & S | D Eoeprey |8 ...




Programacién Automatica

wworkforce



:Por qué importa la prediccion?

Predicciones imprecisas

il Grafica ~

= Total Personal ¥

= = Recomendado

Tenedores(Punta) -
ol Actual
Horas planificadas 72h
Recomendado 32h
Variacion 40h (125%)

vworkforce...

Cantidad Personal

i= Vistacompleta ~

104

= Sinagrupar ~

= Programaciones imprecisas

'y Destacar ~

= Ordenarpor ~ @

s\»\o—"?ro%rwa.,c\o

8:00p

i

10:00p




Variables de entrada para la Prediccion

il



Datos de Demanda

e \entas

TANDA Panel Control  Personal Turnos Asistencias Licencias Compliance Comunicaciones Informes @ Ayuda vl £ Ajustes v .

® Tra nsacciones Integraciones Nomina Mis Conjuntos de Datos
e} T i C kets Integraciones POS

Integraciones Datos Demanda Q_ Buscar Mostrar los conjuntos de datos para unirse... ~

O Te n e d O re S Administrar Conjunto de Datos
Gastronomia Demo Recommended - 727852 Recommended - 727853 Recommended - 727854

Conjuntos de Datos Origen: user_entered Origen: api Origen: api Origen: api
f
O etc Configurar Proyecciones i Gaatr..

Tipos de estadisticas

Recommended - 727855 Tenedores(Punta)
Origen: api Origen: generic

Proyeccién Demanda B [ [<]s]

e Trafico cliente Sile S

vworkforce...



Factores externos - Clima

® [El clima puede afectar considerablemente
la demanda.

| 13 Mejoras por incorporar factores climaticos

e Pero qué es el “clima”? - Temperatura,

nubosidad, precipitaciones, viento,
humedad.
e Factores situacionales pueden ademas 7
sumarse al impacto: verano, fin de semana,
temporada, etc

-84

Reduccién % de errores

-10 4

(I) 1|0 2I0 BIO 4I0 SIO 6IO 7|0
Temperatura minima diaria
e Machine learning incorpora factores
climaticos y otras variables que las

personas no pueden incorporar.

vworkforce...



Factores externos - Eventos y Feriados

e Cada feriado/evento se trata por separado -
Black Friday vs Aflo nuevo.

e ,;Qué ocurre cuando un evento/feriado cae
un fin de semana?

e Los feriados pueden ademas afectar las
fechas adyacentes - temporada de compras
navidefas

e Es dificil para las personas considerar los
feriados junto a todos los demas factores

vworkforce...

Demanda

Forecast Forecast

with events ~— ~>

w/o events

Horas



Patrones demanda - Estacionalidad & Calendario

e |La demanda varia con patrones
predecibles debido a eventos de

Demanda

Memento del Afio ——»

/\/\/\/\M

temporada recurrentes.

e |os patrones pueden ocurrir a lo largo
de un afo, una semana o un dia.

Demanda

Memento de la semana —»

e Usualmente, esta data se pierde
usando time-series o prediccion
manual.

Demanda

Memento del dia —»

vworkforce...



Integraciones Data

Overview

Ventas €
Facturacién de cada
area

vworkforce...

Transacciones
Transacciones por
departamento

Unidades

Labour Budget &

So

B3 Best...

eric

Q carin...

Presupuesto
Presupuesto RRHH

Por Area

vworkforce

Foot Traffic g

Q Carin... .a

DOEBBEH
o8 0 50 0 61
80000

Q carin...

Trafico

Cantidad personas cada
15 min

Paso | Dentro Tienda

F-———————=-
1
1
1
9 Carindale - X Cle
Sales [EE
So ric
Q Carin... [Bg Best...

+ Mas

Cantidad ilimitada de
datastreams para
predecir la cantidad de
personal necesaria..



¢{Como se ve en Workforce.com?

) Mon-16thMay22 Q HE"Z" o 95058 BURPENGARY

Low 21°
Your rostered demand Sales- 98058 ~
Averaged data across selected days + 0%
600
450
300
150
T T T T T T 0
06:00 10:00 14:00 18:00 22:00 02:00
Total rostered stats for this day
Sales - 98058 $5,558
Pizza Count - 98058 4294
Sides Count - 98058 218
Deliveries - 98058 978
Offline Deliveries - 98058 65%
Offline Pickups - 98058 40.33
Internet Pickups - 98058 60.67

vworkforce...

sales



Crear Turnos Vacantes en base a la demanda

Usando Workforce.com Predictiva

Your predicted demand 260
Averaged data across selected days + 0%
$2,947 Sales- 98611 -
il H 1o
v
CHLEa N 3
a
8
1503 NN |
65
& aHNNEn onll NN o8- o8 ANNRNERNNNRNNENNN..HND
T T T T ¥ T
12:00 PM 2:00PM 4:00 PM 6:00 PM 8:00 PM 10:00 PM
1200PM  200PM  400PM  600PM  8:00PM  10:00PM
. Optimal Staffing Levels
Modifier Total predicted stats for this day
Expecting more/less demand? Use this modifier
to adjust your prediction. Sales- 98611 $2,947
Pizza Count - 98611 235 B
Sides Count - 98611 113
-100% -50% 0% 50% 100%
Deliveries - 98611 49 (=
Modifier: 0% #° Offline Deliveries - 98611 6
Offline Pickups - 98611 35
New Total:  $2,947 /
Internet Pickups - 98611 43
@ Masrapidodel mercado @ Funcionalidad de prediccién avanzada @ Proceso moderno & transparente

vworkforce...



Asignar los turnos al empleado mas “adecuado”

Programacién con Machine Learning

“« [1] ° z . og _oge
Buen “fit Interpretacion de Reglas laborales Disponibilidad
.
complejas
Works In Rest betweenshifts
' Rule applies when resttime between shitts s lessthan < 10 hours between shifts
9 Brisbane (B) X e
I Restock 40 x
Next shift @ Hint
I Sales 20 X 5 Select this option if the employee s required to
Rule li
: :
L fini le,
f em) o e
. 2 Time worked e g
@ Skill =
@ Whatis the required rest time between end of the ’10—‘ . . . . . . ;
Ca I f Cacones last shift and start of the next shift? ) ) 0
@ Calificaci -
@ Costo

( Dias libres e indisponibles

@ Horas contratadas & Proyeccion costos

& Conflictos en la programacion

@ Programaciones pasadas @ Aseguramiento del compliance

@ Entrenamiento

@ Masrapidodel mercado @ Funcionalidad de prediccién avanzada @ Proceso moderno & transparente

vworkforce...



Agregar otros turnos

Proceso Programacion

12305 4300 anprco-
Turnos Ad Hoc —

. Bar 12:30p 2:30p Javier Papasanv
Turnos requeridos para 0 coco 8:00p CarlaPeterson~ o
. » 2 [ Limpieza .
Completar tareas "|rregu|ares .Sal:n 8:00p Amalia Rivera v ‘.

pueden agregarse facilmente 10002 6:00p CarlosVarela~
SObre Ia programaCIén .. Etiquetas Reglas C 12:45p 4:45p Maria Gimenez v

aUtométlca faborales { o 8:00p Maria Gimenez v E.
8:00p Carlos Varela - ‘.
L 8:00a 12:00p Gladys Pereira v 5.

@ Permite la mejora continua @ Sobrescribe preferencias de cambios

vworkforce...



Programacion automatica

Consolidar toda la informacion para crear turnos automaticamente y asignarlos al personal utilizando un

complejo modelo de optimizacion

Tue, 4 Dec ~ | Wed,5Dec Thu, 6 Dec Fri,7 Dec i Sat, 8 Dec Sun, 9 Dec
MANAGE DEMAND DATA Table EIIIE (Autoassignvacantshits ) (Deteteallvisible hifts )
() DATE RANGE
. 2 TEAM 1200p 100p 200p 3:00p 4:00p 5:00p 6:00p 7:00p 8:00p 9:00p 10:00p 11:00p
Tue average Specific dates 18 i
m—Total Staff ¥ -
=i ==
Hombriterie = = = Recommended Total Staff it iy ' Frikates ki
= H =
A e el £
X TOOLS - i . ! !
B = Expected Sak B a8 v - e
& MODIFIERS S Expected Sales 3o H = 1 3 0
£ ' 1 y
Adjust growth @ A z G - ae Ty
o B i . |
® BUSINESSHOURS LD LT L[] | . ———— ' e e 5
-B '
'

====]
0

12pm Wednesday 12 am
4 SHIFTDET4 NAME B 4 BREAK FINSH 4 LENGTH 4 BREAKS 4

[+ Addvacant shift
@ Average sales past 2.

11:30pm
W Average sales past 20 weeks $82.90

3:00 pm 4:00 pm 5:00 pm 500 pm 7:00 pm 8:00 pm 9:00pm 10:00 pm 11:00 pm 12:00 am

1:00 pm 2:00 pm

@ Proceso moderno & transparente

@ Masrapidodel mercado @ Funcionalidad de prediccién avanzada

vworkforce...



Customizaciones

wworkforce



Customizacion Plataforma

Posibilidad de agregar
informacion particular de la

empresa
1.  Agregando campos a

objetos existentes

2. Creando objetos nuevos

vworkforce

Hours Flown (A320)

Hours Flown (B777)

Hours Flown (B747)

Hours Flown (A380)

2 Henry Edwards
] Mon 29 Jul

9:00a 3:00p
+ Henry Edwards v

B Bar

(=] Mon 29 Jul

© 9:00a-3:00p

® No Breaks

$ $150
Care Plan On Site
Client Name

Leigh Barty
Client Address
13 Runcorn Drive, Parkv

Comments

Key Safe Code: 3206




Nueva pantalla en minutos

Sundays Worked e XN
~ Month
[ May, 2022 X
Amalia Rivera 3
Ayelen Robayna 0
Carla Peterson 5

Rows 1-3 of 22

vworkforce



Integraciones
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Integraciones

Pre-Built - Seamless & Proven

Las Integraciones son un factor clave para asegurar
el éxito del software corporativo.

Workforce.com utiliza estandares, GraphQL y
RESTful APIs para conectarse con otros sistemas en
tiempo real. Mas de 100 integraciones pre creadas y
una infinita cantidad de nuevas conexiones a un click
de distancia.

Backups - Multiples maneras de exportar informacion

con el fin de respaldar la misma.

Employee Information
Qualifications

PTO Balances
Contract Hours

l

wvworkforce...

API

Costed Timesheets

Completed PTO

HRIS

Qualifications

> Payroll

100+ Integrations

@

workday

sage 50

ﬂ paycomr

infurt

Standard Integration

quickbooks.

UltiPro

TIMATE SOFTWARE —

Google

ORACLE

(=) Square

EHL[Ko

CLOUD HR & PAYROLL

£3?

@ GUSTO



API

API| & Webhooks - Custom Development

e RESTful & GraphQL APls
e 187 endpoints

¥
zapier boomi

{ OMNIVORE } ) MuleSoit

vworkforce

Overview

General

Rosters

Schedules

Timesheets

shifts
shifts
Get shifts
Create Shift
shift
Get shift
Update shift
Delete Shift
Get Active Shifts
Get Shift's Applicable Allowances
Get Shift Versions.
shift Breaks
Get Shift's Breaks
Create Shift Break
shift Break
Get Shift Break

Update Shift Break

Shifts

Shifts represent actual times worked for a user and are contained in a Timesheet. For rostered times, please see Rosters or
Schedules.

Auser can see all the shifts on each timesheet that they can see. Shifts can be created, updated and deleted by staff if they have the
ability to see their own timesheets (a system setting). All shifts can be created, updated and deleted by roster managers and admins,
and department managers can create, update and delete shifts for staff that they manage.

SHIFTS

E /api/v2/shifts{?ids,user_ids,from,to,show_costs,show_award_interpretation,.. nytanda.co/api/v2/shifts?

Get multiple shifts by IDs, user IDs, or from/to dates. You need to provide at least one of these parameters ( ids ,
user_ids ,or from + to). If you provide more than one, or any of the other parameters below, only shifts that meet all Responses 200
criteria will be returned.
Headers
This method requires the timesheet  scope (see Scopes for more information).
If you are using show_costs=true of show_award_interpretation=true ,the cost scopeisalsorequired. application

URI Parameters

string (optional) Example: 1,2
Comma separated list of shift IDs
string (optional) Example: 1,2,
Comma separated list of user IDs
string (optional) Example: 2016-03-02
From date to lookup shifts in
string (optional) Example: 2016-03-02
To date to lookup shifts in
show_costs  boolean (optional) Example: true
Whether to show the costs for the shift (defaults to false)
show_award_inter..  boolean (optional) Example: true
Whether to show award interpretation for the shifts (defaults to false)
show_associated_t.. boolean (optional) Example: true
Whether to show the associated tag for the shifts (defaults to false)
show_notes  boolean (optional) Example: true
Whether to show notes for the shifts (defaults to false)

trueds



https://my.tanda.co/api/v2/documentation

Caso de éxito Domino’s



Nuestra Experiencia en Domino’s

80,000+
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<§9 Dominos vy s workforce..

Co-creando la gestion de recursos humanos del futuro

«

Siempre estamos en la busqueda de la altima
tecnologia innovadora para incorporar en todo
lo que hacemos en la empresa.
Workforce.com, no sélo ha mejorado la
gestion en Dominos, sino también la de los
franquiciados y de los miembros de equipo de
igual manera.

) )

Nick Knight l/
Domino’s Australia & New Zealand CEO




&

Domino’s Israel

Desde que implementaron, estos son los resultados:
e Redujeron su % de sueldos sobre facturacion en 11 %
e Aumentaron su SPLH' en 12 %
e Aumentaron su Iindice de satisfaccion del cliente en 9 %

L Sales per Labour Hour - Ventas por hora de mano de obra



& "N

Domino’s Australia

Las tiendas usando Workforce.com han
reducido sus costos de mano de obra (medido
como un % de las ventas) entre 4 y 11 %.



Domino’s Holanda

En promedio, las tiendas usando Workforce.com han mejorado:
e Cantidad de 6rdenes /hora de trabajo en 4 %
e SPLHen8 euros
e Indice de satisfaccion del cliente en 1.1 %
e EDT'en 0.5 minutos

L Expected Delivery Time = Tiempo esperado de entrega



Premio Domino’s

En el ano 2020 recibimos el premio a mejor partner de negocios del afo!

eAhorro en costo de mano de obra de 12%, $92M ahorros
anuales, en una némina de $540M

e Aumento incremental facturacidon del 1% interanual, $13M
aumento facturacion

3% aumento del SPLH

elmpacto en el Resultado Financiero Neto - $105M

eProceso de expansion a 1,200 locaciones adicionales, 8 paises
(y contintian expandiendose)



iMuchas gracias!
(Preguntas?

sworkforce...



