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“Workforce.com nos brindó un sistema en el que podíamos 
hacer un seguimiento de la eficiencia a través de las horas 
más que de los porcentajes. Cambió por completo la forma 
en que pensábamos sobre la eficiencia y la forma en que 
administrábamos nuestras tiendas.”

“Estábamos en un claro camino hacia un cambio 
significativo en nuestros acuerdos laborales. Desde la 
perspectiva de las relaciones industriales y las relaciones 
laborales, sabíamos que el sistema anterior no iba a poder 
hacer frente a esos cambios.”

Vicepresidente de Clientes, QSR

 
LA VOZ DEL CLIENTE

Un cliente redujo los costos 
laborales en un 11%

Hasta un 80% de mejora 
en la eficiencia en las 
actividades de asignación 
de los gerentes

75% de mejora en la 
eficiencia en las 
actividades de 
cumplimiento y nómina

RESUMEN DE BENEFICIOS
Valor actual ajustado al riesgo a tres años

$990.7K

Ahorro de costos 
laborales

Mejora en la eficiencia 
de los gerentes

Reducción del 
riesgo de fallas en el 

cumplimiento

Mejora en Compliance y 
eficiencia de Payroll

$919.5K

$5.3M

$1.6M

 

 

El Impacto Económico Total™ de Workforce.com

WORKFORCE.COM EN CIFRAS

A través de siete entrevistas a clientes y agregación de datos, Forrester 
concluyó que Workforce.com tiene el siguiente impacto financiero a tres años.

Este documento es una versión abreviada de un estudio de caso encargado por Workforce.com titulado: The Total 
Economic Impact Of Workforce.com, Julio 2022.

© Forrester Research, Inc. Todos los derechos reservados.

BENEFICIOS TOTALES

RETORNO DE LA INVERSIÓN (ROI)

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

$8.80M

456%

$7.22M

RESUMEN FINANCIERO


